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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Geréncia de Planejamento e Execugao do Ensino

EDITAL N° 7/2020 - Sete Pecados no Atendimento

PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA

O Desembargador Roberto Barros, Diretor da Escola do Poder Judicidrio — ESJUD, no uso de suas
atribuigoes legais e de acordo com a legislacdo pertinente, faz saber pelo presente Edital que estarfo abertas as inscrigoes
para o curso Sete Pecados no Atendimento, no periodo de 5 a 14 de fevereiro de 2020, conforme as regras
determinadas neste edital.

1 DAS INFORMACOES GERAIS
1.1 Curso: Sete Pecados no Atendimento

1.2 Docente: Psicologa Eunice Carvalho - Dupla graduagdo: Administracdo pela Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA) e Psicologia pela UNINORTE. Especialista em Administragdo Hospitalar pela a UNAERP, Satde Mental pela
Universidade Federal do Acre e MBA em Gestao de Pessoas pela Gama Filho. Tem formacdo em Auriculoterapia pela
Universidade Federal de Santa Catarina. Experiéncias como facilitadora: Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Acre - SEBRAE/AC, Fundagdo Hospital Estadual do Acre —- FUNDHACRE/HC, Centro de Capacitagdo de
Servidores Publicos do Estado do Acre — FESPAC, Escola do Poder Judiciario - ESJUD. Atualmente ¢ Psicologa da
Diretoria de Recursos Humanos (DIPES) do Poder Judiciario do Estado do Acre e Unidade de Nefrologia
(FUNDHACRE/HC). CURSOS realizados para a escola: A Busca na Exceléncia no Atendimento ao Cidadao,
Atendimento ao Publico e Relagdes Interpessoais, Gestdo e Lideranga, Qualidade no Atendimento, Elaboragdo de
Normas ¢ Rotinas, Qualidade no Atendimento ¢ Relagdes Humanas no Trabalho, Justi¢ca Terapéutica, Relacionamento
Interpessoal e Produtividade no Trabalho, Relagdes Interpessoais - Visao Holistica.

1.3 Modalidade: Presencial

1.4 Carga Horaria: 8h

1.5 Periodo de Inscri¢ao: 5 a 14 de fevereiro de 2020
1.6 Periodo de Realizacio: 19 e 20 de fevereiro de 2020
1.7 Horario de Realizacdo: das 14h as 18h

1.8 Local: Sala 1 da Escola do Poder Judiciario - ESJUD

2. DO PUBLICO-ALVO
2.1. Publico-Alvo

2.1.1 Prioritario: servidores ¢ estagiarios que atendem nos balcdes de informagdes das unidades administrativas e
judiciarias da comarca de Rio Branco.

2.1.2 Remanescente: servidores que trabalham no atendimento ao publico externo nas varas da comarca de Rio Branco
e servidores e estagiarios com lotag@o no setor de atermagdo dos Juizados em Rio Branco.

2.2. Numero de vagas: 30 vagas
2.3 Preenchimento das vagas

2.3.1 As vagas serdo preenchidas conforme ordem de inscrigdo no SIGEN, observado o critério da distribui¢do no item
2.1.1, somado ao publico-alvo do item 2.1.2 deste Edital, se necessario.

2.3.2 As vagas nao preenchidas pelo publico do item 2.1.1 serdo disponibilizadas ao publico remanescente do item 2.1.2,
observado o limite de vagas no curso ¢ a ordem de inscrigdo no SIGEN.

3 DAS INSCRICOES

3.1 A inscrigdo devera ser feita mediante preenchimento da ficha de inscrig@o, devidamente autorizada pelo chefe
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3.2 Sera observado o critério de ordem de envio para a ESJUD, até o limite de vagas existentes, resguardado o publico-
alvo disposto no item 2.1.1.

3.3 Ao término do prazo a GEADE/ESJUD encaminhara para os e-mails indicados a confirmagédo da inscrigao.

4 EMENTA

Atendimento ao cliente, os sete pecados no atendimento, comunicagdo verbal e ndo verbal, relacionamento interpessoal,
empatia, autoconhecimento, gestdo de conflitos e equilibrio emocional no atendimento, motivagdo, fatores de percepcao
e nocdes de ética.

5 AVALIACAO

5.1 Para avaliagao do aluno serao exigidas assiduidade, pontualidade e participacdo nas atividades propostas pelo
facilitador(a), inclusive a frequéncia minima de 75% da carga horaria do curso.

5.2 Encerrado o curso, o aluno devera acessar o /ink https://esjud.tjac.jus.br/sigen/publico/login_aluno.xhtml para
realizar a avaliagdo de reagdo, que devera ser preenchida no prazo de 5 (cinco) dias. O instrumento avalia a
contribui¢do do curso no desempenho profissional do aluno e com ele também sdo observados a capacidade e o dominio
do professor quanto a matéria, habilidade de comunicacgdo, metodologia e material didatico, dentre outros aspectos.

6 DAS DISPOSICOES GERAIS
6.1. Para a realizac@o do curso, exige-se o preenchimento minimo de 50% das vagas ofertadas.
6.2. Sera admitida a desisténcia da inscri¢do até 48 (quarenta e oito) horas antes da data do inicio do curso.

6.3. Nédo podera se inscrever em curso de aperfeicoamento, no periodo de seis meses subsequentes, o servidor que, de
forma injustificada, deixar de comparecer ao curso para o qual se encontrava inscrito ou ndo obtiver a frequéncia minima
de que trata o item 5.1 do presente Edital.

6.4. Tera direito ao certificado de participagdo no curso o aluno que obtiver frequéncia minima de 75% (setenta e cinco
por cento) e o aproveitamento exigido, conforme o item 5.1 deste Edital.

6.5. Eventuais omissoes verificadas neste Edital serdo sanadas pela Dire¢ao da ESJUD.

Desembargador Roberto Barros
Diretor da ESJUD

Rio Branco-AC, 17 de janeiro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Desembargador ROBERTO BARROS dos Santos, Desembargador(a),
em 04/02/2020, as 10:29, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjac.jus.br/verifica informando o codigo
Rk verificador 0729081 ¢ o codigo CRC 6A5A2DEQ.
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