PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ACRE
Coordenadoria de Planejamento e Gestdao Educacional

EDITAL N° 67/2026

FORMACAO CONTINUADA

O Desembargador Luis Camolez, Diretor da Escola do Poder Judiciario do Acre —
ESJUD, no uso de suas atribui¢des legais e de acordo com a legisla¢do pertinente, faz saber, pelo presente
Edital, que estardo abertas as inscrigdes para o Curso: Portal do Acolhimento: Conectando o Cidadao
aos Seus Direitos, conforme as regras estabelecidas a seguir.

1. DAS INFORMACOES GERAIS

1.1. Curso: Portal do Acolhimento: Conectando o Cidadao aos Seus Direitos.
1.2. Inscrigdes: De 15 a 18 de maio de 2026.

1.3. Modalidade: Presencial.

1.4. Realizacio: 18 a 22 de maio, das 14h as 17h.

1.5. Carga horaria: 15h.

1.6. Local de realizacao: Portal do Acolhimento do TJAC na Cidade da Justiga.

1.7. LAR: O curso estd em consonancia com os normativos que fixam indicadores para a concessdo da
LAR (Licenga Compensatoria por alcance de resultados), por ser uma agdo educacional promovida pela
ESJUD.

1.8. Dados do curso
1.8.1 Justificativa

Necessidade de aprimorar a qualidade do atendimento prestado ao publico, assegurando maior eficiéncia,
padronizagdo, resolutividade e humanizacdo na prestacao dos servicos jurisdicionais. A a¢do busca
fortalecer as competéncias técnicas e comportamentais dos servidores responsaveis pelo primeiro contato
com o cidadao, especialmente quanto as nogdes processuais basicas, procedimentos de atermacgao,
utilizacao de ferramentas tecnoldgicas e praticas de comunicagao institucional pautadas na linguagem
simples e no acolhimento humanizado.

A agdo também esta alinhada ao Planejamento Estratégico do TJAC, especialmente no que se refere aos
objetivos institucionais relacionados a valorizagao de pessoas, modernizacao dos servicos judiciarios,
fortalecimento do acesso a justica, melhoria da experiéncia do jurisdicionado e promog¢ao de uma
prestacao jurisdicional mais eficiente, acessivel e humanizada. Nesse contexto, a capacitacdao contribui
diretamente para o aprimoramento dos servicos prestados pelo Poder Judiciario acreano, fortalecendo a
imagem institucional e promovendo maior confianga da sociedade nos servigos oferecidos.

1.8.2 Origem da demanda: 0003079-75.2026.8.01.0000 (SEGEP - Secretaria de Gestao de Pessoas).

1.8.3. Formadores(as):

e Maria Ivandione dos Santos da Silva ¢é bacharela em Ciéncias Economicas e em Direito, com
especializagao em Direito Processual Civil. Atualmente, ¢ servidora do Tribunal de Justica do Estado
do Acre, lotada na Secretaria do Juizado da Fazenda Publica da Comarca de Rio Branco.

e Ana Luisa Pinheiro Braga ¢ bacharela em Direito pela UNINORTE (2011) e pdés-graduada em



Direito do Consumidor pela FABRAS. Atuou como advogada trabalhista entre 2012 e 2014, ano em
que ingressou no Tribunal de Justica do Acre como Analista Judiciaria. Com vasta experiéncia em
assessoria de magistrados, rotinas de cartdrio e atendimento ao publico, possui diversas capacitagdes
pela Escola do Poder Judiciario (ESJUD), incluindo formacdo em BNMP e Plantao Judicial.
Atualmente, exerce suas fun¢des no 3° Juizado Especial Civel de Rio Branco.

e Ana Lucia Costa Felisberto possui graduagao em Ciéncias da Natureza com Habilitagdo em Fisica
pela UFAC e MBA em Gestio Publica com Enfase em Controle Externo pela Infoco. Sua formagao
complementar inclui cursos de Mediagao, Conciliagdo e Atendimento ao Publico pelo CECAP/T]J.
Servidora do Poder Judiciario desde 1996, acumulou larga experiéncia institucional como Escrevente
Juramentada, Escriva e Diretora de Secretaria. Atuou como Chefe de Gabinete da Vice-Presidéncia, de
Desembargador e, atualmente, exerce o cargo de Chefe de Gabinete da Presidéncia do TJAC (Biénio
2025-2027).

e Eva Vilma Ferreira de Moura ¢ bacharela em Direito pela UNINORTE e po6s-graduada em Gestao
de Pessoas (2018). Servidora técnica do Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre, possui experiéncia na
estruturacao de processos administrativos e suporte a prestacao jurisdicional. Atualmente, exerce a
funcao de Supervisora de Secretaria na Secretaria de Apoio a Jurisdicao (SEAJU).

e Joaquim Jonatha de Aratjo Meireles ¢ bacharel em Direito pela UNINORTE e p6és-graduando em
Direito Processual Civil Aplicado pela EBRADI. Possui formagdes complementares em Inteligéncia
Artificial (UFAC), Gestdo de Projetos (CNJ) e Fluxos Processuais (TJDFT). Em sua trajetoria, foi
Assessor no Gabinete da Presidéncia do TJAC, Diretor de Secretaria em diversas comarcas do interior
do estado e Assessor de Juiz no Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM). Atualmente, atua como
Assessor na ASSAJ/TJAC, atendendo & Vara Unica da Comarca de Epitaciolandia.

e Jeosafa Neri da Silva ¢ licenciado em Ciéncias Biologicas pela UFAC (2007) e pdés-graduado em
Gestao de Pessoas pela Faculdade Faveni (2023). Desde 2014, dedica-se a gestdao administrativa e ao
acompanhamento das atividades jurisdicionais na 2* Vara de Familia da Comarca de Rio Branco, onde
exerce a fun¢ao de Diretor de Secretaria.

e Lisli Paula Melo de Lima ¢ bacharela em Direito pela FAAO (2011) e pés-graduada em Processo
Civil (2015). Ingressou no Tribunal de Justica do Acre em 2005, atuando como escrevente de sala de
audiéncia no 2° Juizado Especial Criminal e, posteriormente, na 4* Vara Civel. Entre 2014 ¢ 2022,
atuou como Analista Judiciaria e, atualmente, desempenha a fungdo de Auxiliar de Nucleo no Nucleo
Civel da Central de Processamento Eletronico (CEPRE).

1.8.4. Objetivo geral

Capacitar servidores que atuam no atendimento ao publico para oferecer um servigo eficiente,
humanizado, padronizado e tecnicamente correto, alinhado as diretrizes do Judiciario e a politica de
linguagem simples.

1.8.5. Objetivos especificos

e aprimorar a qualidade e a eficiéncia do atendimento prestado ao ptblico no &mbito do Portal do
Acolhimento;

e reduzir inconsisténcias e erros nos procedimentos de atermagao;

e promover a utiliza¢do adequada e eficiente do Balcdo Virtual e das ferramentas tecnologicas de apoio
ao atendimento;

e fortalecer a imagem institucional do Poder Judiciario perante o jurisdicionado;

e ampliar a satisfacdo do cidaddo quanto aos servicos prestados.

1.9. Ementa

Capacitacdo voltada aos servidores do atendimento ao publico do Portal do Acolhimento do Poder
Judiciario do Estado do Acre, com abordagem sobre nog¢des processuais basicas das areas civel, familia,
fazenda publica, criminal e juizados; estrutura e fluxo processual; procedimentos de atermagao; utilizacao
de ferramentas tecnoldgicas de atendimento, como Balcao Virtual, ADA e Inteligéncias Artificiais; boas
praticas de comunicagdo clara e objetiva; ética no atendimento; sigilo e postura profissional; atendimento
humanizado, escuta ativa e linguagem simples, com realiza¢ao de estudos de caso e simulagdes praticas,
visando a padronizagdo, eficiéncia e melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao.



1.10. Programacao

1.11. Metodologia

Data Tema Formador(a)
Abertura com fala do Presidente
Des. Laudivon Nogueira
18/05
(Segunda- | Nogdes Processuais (Fazenda Maria Ivandione dos Santos da Silva
feira) Publica - Juizado da Fazenda)

19/05 (Terca-
feira)

Noc¢des Processuais dos Juizados
Civeis

Atermacao

Ana Luisa Pinheiro Braga

20/05
(Quarta-feira)

Etica no Atendimento

Atendimento com Acolhimento

Ana Lucia Costa Felisberto

21/05
(Quinta-feira)

Nogoes Processuais Basicas
(Criminal)

Nogdes Processuais Basicas (Juizado
Criminal)

Eva Vilma Ferreira de Moura

22/05 (Sexta-
feira)

Balcao Virtual, ADA e IAs

Noc¢des Processuais Basicas
(Familia)

Nocgoes Processuais Basicas (Civel)

Joaquim Jonatha de Araujo Meireles
Jeosafa Neri da Silva

Lisli Paula Melo de Lima

Aulas expositivas dialogadas, com estudos de casos reais, simula¢des de atendimento, troca de
experiéncias vivenciadas, esclarecimento sobre utilizacao de ferramentas como: balcao virtual, ADA, e
outras IAs para o atendimento ao publico.

2. DO PUBLICO-ALVO

2.1. A capacitagdo tem como publico-alvo prioritario servidores e estagiarios que atuam no atendimento ao
publico do Portal do Acolhimento do TJAC.

2.2. Numero de Vagas: 20 (vinte).

3. DAS INSCRICOES

3.1.

As

inscrigdes

serdo realizadas

https://esjud.tjac.jus.br/calendario-de-inscricao/

de 15 a 18 de maio de

2026,

diretamente

no link


https://esjud.tjac.jus.br/calendario-de-inscricao/

3.2. Para receber a confirmacdo da inscri¢do, o(a) participante devera informar um numero de WhatsApp
no momento da inscri¢do no Sistema EmeronWeb.

3.3. A Coodernadoria de Execu¢dao Educacional - COEED fara o controle de frequéncia dos(as) alunos(as)
mediante registro de presenca no proprio sistema.

3.4. Ao final da agdo educacional, a Coordenadoria de Controle ¢ Monitoramento - COMON fard os
devidos registros no Sistema para a certificacdo do(a) aluno(a).

4. CERTIFICACAO

4.1. Tera direito ao certificado de participacdo o(a) aluno(a) que obtiver a carga horaria minima de 75%
(setenta e cinco por cento).

4.2. Depois de cumprida a exigéncias do subitem 4.1, o(a) concludente obterd o certificado no Sistema
EmeronWeb, na area do(a) aluno(a), acessando o link

https://escola.tjac.jus.br/emeron Web/externas/inscricoes/listar.xhtml.

4.3. Para efeito de certificacdo serdo considerados(as) os(as) participantes que efetuarem o cadastro e
inscri¢do no Sistema EmeronWeb e obtiverem a frequéncia descrita no item 4.1.

4.4. Avaliagao de reagdo: Ao final do curso, o(a) estudante apontard o seu grau de satisfagdo com relagcao
ao tema, carga hordaria, informagdes novas oferecidas, atividades, aplicabilidade dos conhecimentos,
dentre outros.

5. DO CONTROLE DE FREQUENCIA DA FORMACAO

5.1. O(a) participante recebera durante a aula o link para registrar sua frequéncia, a fim de que seja
devidamente identificado(a) para a certificagao da atividade educacional.

6. DA ESTIMATIVA DE GASTOS PARA A REALIZACAO DA FORMACAO

6.1. A capacitagdo esta orcada em R$ 4.150,00, referentes ao pagamento dos (as) formadores (as):

e Maria Ivandione dos Santos da Silva — R$ 834,00, referente a 3 horas de atuacdo como formadora.
¢ Ana Luisa Pinheiro Braga — R$ 834,00, referente a 3 horas de atua¢do como formadora.

e Ana Lucia Costa Felisberto — R$ 834,00, referente a 3 horas de atuagao como formadora.

¢ Eva Vilma Ferreira de Moura — R$ 834,00, referente a 3 horas de atuagdao como formadora.

e Joaquim Jonatha de Aratjo Meireles — R$ 258,00, referente a 1 hora de atuagdo como formador.
e Jeosafa Neri da Silva — R$ 278,00, referente a 1 hora de atuagdo como formador.

e Lisli Paula Melo de Lima — R$ 278,00, referente a 1 hora de atua¢do como formadora.

Observacio:

Os valores referentes ao pagamento dos (as) formadores(as) estdo em conformidade com o Anexo Unico
da Resolugao COJUS n.° 93 de 9 de Outubro de 2024, de acordo com sua atuacao ¢ titulacao.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. O cancelamento de inscri¢do podera ser feito pelo participante até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data do inicio da acdo educacional, mediante envio dessa solicitacdo ao e-mail da Coordenadora de

Execucao Educacional: coeed@tjac.jus.br.

7.2. A Coordenadoria de Execugdo Educacional - COEED, sera responsavel pelo monitoramento da
frequéncia do(a) aluno(a) em cada aula ministrada no curso e podera disponibilizar lista de presenga a ser
assinada pelos participantes, bem como contatar diretamente o(a) aluno(a) faltante para obter informagoes
a respeito de sua auséncia.


https://escola.tjac.jus.br/emeronWeb/externas/inscricoes/listar.xhtml
mailto:geade@tjac.jus.br

7.3. O(A) aluno(a) faltoso(a) podera justificar sua auséncia, por meio de envio de e-mail a Coordenadoria
de Execucdo Educacional - COEED (coeed@tjac.jus.br), no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a
contar da ultima aula de que nao participou.

7.4. A Coordenadoria de Execu¢dao Educacional - COEED repassara a justificativa da auséncia a Dire¢ao
da Escola do Poder Judiciario do Acre - ESJUD para decisdo acerca do acolhimento da justificativa
apresentada pelo(a) aluno(a) faltoso(a).

7.5. A Direcao da ESJUD poder4, diante de eventual auséncia de justificativa de ndo participacdo por parte
do(a) aluno(a) faltoso(a), substitui-lo(a) por outro(a) aluno(a) constante das vagas remanescentes, o qual
sera selecionado conforme a ordem de inscri¢ao no curso no sistema.

7.6. Demais omissdes verificadas neste Edital serdo sanadas pela Diregao da ESJUD.

Desembargador Luis Vitorio Camolez
Diretor da ESJUD

Documento assinado eletronicamente por Luis Vitorio Camolez, Diretor da ESJUD, em 15/05/2026,
as 10:20, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Bl A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjac.jus.br/verifica informando o
o Pk codigo verificador 2398716 e o codigo CRC 1C229471.
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